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1 éves, iskolarendsZgrjellemzen szellemi munkéat igénylmunkakor betdltésére jogositd emelt dzint
szakképesités.

Tagozat: nappali
Szukséges 8képzettség: érettségi vizsga
Szakmai elképzettség: eredmeényes nyelvi szintfelmérés, "84t (a Europass nyelvi tlevél, a

kozOs eurdpai léptékre épidrtékelési tablazat alapjan).
Szakmai alkalmassagi kévetelmények: szilkségeseghles jelentkesi létszam esetén augusztus utolsé hetén szervezziik)

Egészségugyi alkalmassagi vizsgélat: SZUKS@@ersies jelentkesi létszam esetén augusztus utolsé hetén szervezziik)
Bizonyitvany: szakmat add (OKJ)
Képzés ara: 0 Ft bizonyos feltételek fennéllastées

egyébkeént 80.000 Ft/félev + vizsgadij.

Szukséges képességek, tulajdonsdgokugalmassag, szervgkeszség, figyelemmegosztas, iranyitasi
készség, hatarozottsdg, udvariassag, empatikussd@szo modor, problémamegoldas, hibaelharitas,
moddszeres munkavégzes, oOnallosag, dekdgtudat, meggyokeszség, kreativitds, Otletgazdagsag,
kapcsolatterenstkészség, konfliktusmegoldod készség, logikus gdwttdls, dontésképesség.

A képzés célja: A szakképesités munkateriletéhez tartozé legjetibmzmunkakorok, foglalkozasok
betbltéseéhez sziikséges kompetenciak elsajatittdtasd eleérése érdekében el kell sajatittatni akalorben
elvégzend feladatokat, ki kell alakitani az azokhoz sziksédelajdonsagokat (alkalmazott szakmai
ismeretek, szakmai készségek, képességek, szemahgas és modszerkompetenciak).

A szakképesités munkatertletének rovid leirdsaldegenforgalmi marketing tevékenységet végez, az
utazashoz kapcsol6dd szolgaltatasokat értékesfliekdztat, informaciét nyujt partnerei szamara.
Rendezvényszervezést végez. Konferenciakat szengezeri és gyakorolja a protokollal kapcsolatos
szabdlyokat.

A képesitéssel betblthétmunkakdr: utazasi tanacsado, szeréemlegenforgalmi Ugyintéz

Szakmai kovetelménymodulok: Adminisztracio végzése; Kommunikacios tevékenységakgrlasa;
Referensi tevékenységek végzése; Utazaskozvdtifeanaciokezelés, kdzvetités.

Oktatott tantargyak (tananyagegységek): Pénziigyi tevékenységek; Adminisztracio; Altalanos
kommunikacid; Uzleti kommunikacié; A turizmus remdse és kapcsolatai; Szalloda és vendéglatéipar;
Gasztronomia; Idegenforgalmi foldrajz; Szervezetktiva belfdldi és nemzetkézi idegenforgalom
tevékenységei; Szervezett passziv belfoldi és nidzeidegenforgalom tevékenységei; Alaptevékenfiség
Uzletagakat rikodtet; Nem alaptevékenységizletagakat rikodtet; Ertékesitést végez az utas felé; Banki
tevékenységet végez; Ugyintérevékenységet végez; Ugyviteli tevékenységet xgigegen nyelv.

A képzés ideje:egy tanév
A tanév végén a képzés szakmai vizsgaval zarul.

A szakmai vizsgara bocsatas feltételei:
Az utolso szakkégzéevfolyam eredményes elvégzése.



